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PRZESYLANIA | UDOSTEPNIANIA DOKUMENTOW (FAKTUR, DUPLIKATOW FAKTUR, KOREKT
FAKTUR, WEZWAN DO ZAPLATY ORAZ INNYCH ZAWIADOMIEN) W FORMIE ELEKTRONICZNEJ nE=
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FAKTURA” OBOWIAZUJACY W PWIK SP. Z 0.0.
Regulamin okresla zasady korzystania przez Odbiorcow ustug $wiadczonych przez

Przedsigbiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Radzyminie dalej ,,PWiK Sp. z 0.0.” z
ustugi polegajacej na wystawianiu, przesytaniu i udostepnianiu przez PWiK Sp. z 0.0.
dokumentdw (faktur, faktur korygujacych, duplikatow faktur, wezwan do zaptaty oraz innych
zawiadomien) zwanych dalej ,e-faktura” w formie elektronicznej .

Regulamin jest udostgpniony na stronie internetowej www.pwik.radzymin.pl . PWiK Sp.zo.0.
zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w Regulaminie o czym powiadomi Odbiorcéw ustug na
stronie internetowej. Korzystanie z ustugi po wprowadzeniu zmian jest jednoznaczne z
akceptacjg zmian regulaminu. Oswiadczenie zawierajgce odmowe akceptagji wprowadzonych
zmian powinno zostac ztozone w biurze PWiK Sp. z 0.0. w formie pisemnej. Oéwiadczenie to
oznacza rezygnacjg Odbiory ustug z korzystania z ustugi e-faktura z dniem jego ztozenia.
Podstawg prawng wystawiania i przesytania e-faktur jest ustawa z dnia 11 marca 2004 roku o
podatku od towaréw i ustug (t. jedn. Dz. U. z 2018r., poz. 2174) oraz zgoda Odbiorcy ustug na
wystawianie i wysytanie e-faktur wyrazona poprzez wypetnienie formularza »Akceptacja
wystawiania i przesyfania faktur, duplikatéw faktur, korekt faktur, wezwar do zaptaty oraz
innych zawiadomien w formie elektronicznej”, stanowigcego zatacznik do niniejszego
Regulaminu.

PWIK Sp. z 0.0. zapewnia autentyczno$¢, czytelno$é oraz integralnosé treéci e-faktury w
formacie PDF (Portable Document Format).

Przesytanie i udostepnianie Odbiorcy ustug e-faktury jest réwnoznaczne i zastepujgce
przestanie dokumentéw w formie papierowe;j. E-faktury wysytane beda za poérednictwem
poczty elektronicznej z adresu e-mail efaktura@pwik.radzymin.pl na adres e-mail wskazany
przez Odbiorcg ustug w oswiadczeniu. PWiK Sp. z 0.0. nie odpowiada za skutki podania
nieprawidtowego adresu e-mail lub niepowiadomieniu o jego zmianie.

Za dzieri doreczenia e-faktury uwaza sie dzieri wystania dokumentu w formie elektronicznej
na adres e-mail wskazany przez Odbiorce, co ma moc pism doreczonych przez poczte za
potwierdzeniem odbioru.

Odbiorca ustug moze zmienic¢ adres e-mail, na ktéry majg by¢ wysytane e-faktury oraz inne
dane poprzez wypetnienie formularza , Zmiana adresu e-mail do wystawiania i przesytania
faktur, duplikatéw faktur, korekt faktur, wezwan do zapfaty oraz innych zawiadomien w
formie elektronicznej”, stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

Odbiorca moze cofnac zgode na przesytanie e-faktur poprzez wypetnienie formularza
~Wycofanie akceptacji na wystawianie i przesytanie faktur, duplikatéw faktur, korekt faktur
wezwan do zaptaty oraz innych zawiadomier w formie elektronicznej”, stanowigcego
zatacznik do niniejszego Regulaminu.

Formularz akceptacji oraz formularze, o ktorych mowa w pkt. 7 i 8 Regulaminu po
wypetnieniu i podpisaniu przez Odbiorce ustug, nalezy przesta¢ listem na adres PWiK Sp.z
0.0. lub osobiscie dostarczy¢ do Dziatu Rozliczen ul. Komunalna 2 (Il pietro pok.9); 05-250
Radzymin.

r

Odbiorca ustug akceptujacy e-faktury otrzyma na podany adres e-mail dane do logowania w
systemie e-BOK tj. login (indywidualny symbol klienta ) i hasto. e-BOK czyli elektroniczne
biuro obstugi klienta to interaktywne narzedzie dla Odbiorcéw ustug pozwalajgce na dostep
do aktualnych danych dotyczgcych swojego konta z rozliczeniami.
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Przy pierwszym logowaniu Odbiorca ustug powinien zmieni¢ wygenerowane w e-BOK hasfo
na wiasne.

PWIK Sp. z 0.0. w kazdej chwili moze modyfikowa¢ widocznosé danych, zawieszac ich
dziatanie lub dodawac nowe dane w e-BOK.

Uzytkownik e-BOK ponosi petng odpowiedzialnos¢ za btednie wprowadzone dane w
formularzu akceptujgcym oraz za dyspozycje zrealizowane za pomocg e-BOK.

PWIiK Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Odbiorce ustug
loginu i hasta osobom trzecim.

Kazda e-faktura wystawiony od daty wptyniecia formularza akceptacji do biura PWiK Sp. z
0.0. udostepniony bedzie przez okres trwania umowy z Odbiorcg ustug. Rozwigzanie umowy
o0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw jest jednoznaczne z utratg dostepu do
serwisu e-BOK.

Oswiadczenie Odbiorcy ustug o akceptacji e-faktur nie pozbawia PWiK Sp. z 0.0. prawa do
wystawiania i przesytania faktur, korekt faktur, duplikatow faktur, wezwan do zapfaty oraz
innych zawiadomien w formie papierowej w przypadkach czasowego zawieszenia
$wiadczenia ustugi przesytania i udostepniania e-faktur.

PWIK Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za sprzet komputerowy, z ktdrego korzysta
Odbiorca ustug, a takze z przyczyn spowodowanych okolicznoéciami na ktére PWiK Sp. z 0.0.
nie miato wplywu mimo zachowania starannosci.

Wykonanie przez PWiK Sp. z 0.0. ustugi polegajacej na wysyfaniu i odbieraniu danych odbywa
sie za pomoca systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne (ustawa

z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (t. jedn. Dz. U. z 2018 roku, poz. 1954).
Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze Swiadczeniem przez PWi K Sp. z 0.0. ustug
drogg elektroniczng odbywa sie na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (t. jedn. Dz. U. 2019 rok, poz. 123 ).

Udostepnione dane sg w petni chronione zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Administratorem danych osobowych jest PWi K Sp. z o.0.

Kazdemu Odbiorcy ustug przystuguje prawo do:

- dostgpu do jego danych osobowych, ich prostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania a takie przenoszenia
danych,

- cofniecia powyiszej zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé z prawem
przetwarzania, ktérego dokanano na podstawie zgody przed cofnieciem,

- wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych a przetwarzanie moich
danych osobowych.

Zatgczniki:

- Akceptacja wystawiania i przesytania faktur, duplikatow faktur, korekt faktur, wezwan do zaptaty
oraz innych zawiadomient w formie elektronicznej,

- Zmiana adresu e-mail do wystawiania i przesytania faktur, duplikatéw faktur, korekt faktur, wezwan
do zaptaty oraz innych zawiadomien w formie elektronicznej,
Wycofanie akceptacji na wystawianie i przesytanie faktur, duplikatéw faktur, korekt faktur, wezwan
do zaptaty oraz innych zawiadomien w formie elektronicznej.
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